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Términos y Condiciones de Dolar VIP

Estimado cliente, lea detenidamente el presente documento antes de continuar con su visita
y/o seguir utilizando este sitio web. Los presentes Términos y Condiciones aplican a los
visitantes, usuarios y clientes de www.dolarvip.com.

Datos de ldentificacion

Délar VIP es una marca comercial registrada en INDECOPI por Anibal Willian Castillo
Valverde, persona natural con negocio y RUC 10067589331, para realizar compra venta de
moneda extranjera, en el mercado local y regional.

Délar VIP cuenta con Licencia Municipal N° 0007091 del distrito de San Borja.

Inscrita en el Registro de Empresas y Personas que efectiian Operaciones Financieras o de
Cambio de Moneda, mediante Resolucion SBS 1958-2020 de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP — SBS.

Servicio Ofrecido por Délar VIP

Délar VIP ofrece sus servicios en una plataforma digital, donde los usuarios (compradores y
vendedores de moneda extranjera) puedan hallar una contraparte para realizar operaciones
de compray venta de délares aplicando los principios de la economia colaborativa, actuando
nosotros como intermediario del servicio para disminuir riesgos y brindar agilidad a la
plataforma.

En la plataforma digital de Ddlar VIP los usuarios pueden realizar sus cambios mediante
transferencias a sus cuentas bancarias en soles y délares, toda operacion sera bancarizada,
el sistema de cambio presenta mecanismos de seguridad para la transaccion y de acuerdo
al caso se podra realizar identificacion de usuarios mediante los sistemas de identificacion
personal.

Aceptacion de los Términos y Condiciones de Uso de los servicios de Délar VIP

Estos términos y condiciones regulan el acceso y la utilizacion del servicio ofrecido en la
plataforma Délar VIP y todos los activos digitales de su propiedad. El simple uso y acceso
de alguno de estos portales, asi como el uso de los servicios digitales ofrecidos por Dolar
VIP constituyen la aceptacion de los mismos.

Al hacer uso de nuestra plataforma via web, movil y/o redes sociales acepta y reconoce
estar obligado por los términos y disposiciones del presente acuerdo, asi como respetar la
normativa que rige la supervision ejercida por la Superintendencia de Banca y Seguros y
AFP - SBS a la plataforma virtual Délar VIP. Asimismo, acepta estar sujeto a toda regla o
guia de uso correspondiente, que haya sido publicada o debidamente informada, para el
desarrollo de nuestro servicio.

Si no acepta estos términos y condiciones con lo anterior, por favor, no utilice nuestros
servicios, si los acepta, por favor proceda o solicitar los cambios de moneda que necesite.

1


http://www.dolarvip.com/

N

\n()l,-\lt ”

Modificacion de los Términos y Condiciones de Uso de Délar VIP

Doélar VIP se reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar o ampliar en cualquier
momento los presentes Términos y Condiciones.

Cualquier modificacion, actualizacion o ampliacion de los Términos y Condiciones sera
inmediatamente publicada, siendo responsabilidad del usuario revisar los Términos y
Condiciones vigentes al momento de la navegacion.

En caso de que el usuario no estuviera de acuerdo con las modificaciones mencionadas,
podra optar por no hacer uso de nuestro servicio.

El usuario debe revisar, confirmar lectura y aceptar estos Términos y Condiciones antes de
registrarse y realizar una operacion en la plataforma virtual de Délar VIP.

Definiciones Generales

Portal Web: es la plataforma virtual o pagina web www.dolarvip.com.

Miembro o Usuario: persona (natural ¢ juridica) que realiza cualquiera e indistintamente las
siguientes actividades: visitar, ingresar, interactuar, navegar utilizando la plataforma virtual
de Dolar VIP.

Cliente: persona natural o juridica que realiza una operacién de compra/venta de soles,
dolares u otra moneda utilizando el portal web www.dolarvip.com.

Canales: Medios por los cuales se reciben las érdenes de los clientes o prospectos.

Fan Page 6 Pagina de Facebook de Ddélar VIP: Es la pagina en Facebook alojada en Grupo
de FB: Es el grupo en facebook formado por los primeros miembros de Ddlar VIP cuya
direccion electronica web es Comunidad Délar VIP: Es la comunidad formada por todos los
miembros registrados a través de sus canales y los administradores de los mismos.

Tipo de Cambio Doélar VIP del Dia: Tipo de cambio de referencia valido para todas las
operaciones de compra y/o venta de ddlares realizadas entre sus miembros dentro del
mismo dia de su publicacién. Délar VIP analiza el mercado, procesa y determina el punto
medio en el tipo de cambio, esa informacion es publicada alrededor de las 10:00 am. Este
tipo de cambio se publicara en el portal de Délar VIP y es el referente de las operaciones de
cambio de moneda en el dia.

Spread-Fee: Monto que cobra Délar VIP al usuario por realizar la intermediacion de compra
y/o venta de ddlares. Es la diferencia entre la compra y la venta. No se cobra ningun tipo de
sobre-costos 0 comisiones por transacciones cambiarias.

Horario de publicacion: Todos los dias laborables el equipo de Doélar VIP publicara el tipo de
cambio del dia, a partir de las 9:00am del dia en curso.

Orden: Orden de compra u Orden de venta por parte del miembro de la comunidad.

Numero de Operacion: Es el nUmero que emite el banco del cliente, mediante el cual
confirma que la operacién de transferencia has sido realizada.
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Post de Orden: Publicacién de la orden de compra o de venta por parte del miembro de la
comunidad a través de los canales.

Match Total: Proceso en el cual se encuentra contraparte total a la orden de un miembro de
la comunidad.

Match Parcial: Proceso en el cual se encuentra contraparte parcial a la orden de un miembro
de la comunidad.

Cuentas Dolar VIP: Cuentas bancarias en dolares y soles en diversos bancos del Pert, en
mediante las cuales se atienden las transacciones de compra venta de moneda extranjera.

Acceso

Los servicios ofrecidos por Délar VIP se encuentra disponibles sélo para las personas que
puedan celebrar contratos legalmente vinculantes y capacidad legal para contratar. Al
acceder al Portal Web, el usuario declara ser mayor de 18 afios de edad y estar facultado a
asumir las obligaciones derivadas de cualquier tipo de responsabilidad producida por el uso
del servicio.

Obligaciones Generales del Usuario

El usuario se obliga a no utilizar el Portal Web con fines o efectos ilicitos que sean contrarios
a la ley que rige el sector y/o al contenido de los presentes Términos y Condiciones, que
resulten lesivos de los intereses o derechos de terceros, o que de cualquier forma pueda
dafar, inutilizar, deteriorar la plataforma o impedir un normal disfrute del Portal Web por
otros usuarios.

El usuario se obliga expresamente a no destruir, alterar, inutilizar o, de cualquier otra forma,
dafar los datos, programas o documentos electronicos y demas que se encuentren en el
Portal Web.

El usuario se obliga a no intentar penetrar o probar la vulnerabilidad del sistema o de una
red social de propiedad de Dolar VIP, asi como quebrantar las medidas de seguridad o de
autenticacién de las mismas.

El usuario se obliga a no utilizar el Portal Web para, a modo de referencia, mas no limitativo,
enviar correos electrénicos masivos (spam) o correos electronicos con contenido ilicito.

El usuario se obliga a no replicar informacion con fines comerciales sin previo
consentimiento.

El usuario se obliga a respetar los derechos de autor y propiedad intelectual.
El usuario se obliga a revisar periddicamente las actualizaciones de este documento.

Délar VIP se reserva la potestad de determinar cuando se produce la vulneracion de
cualquiera de los preceptos enunciados anteriormente, en cuyo caso procedera a realizar
alguna de las siguientes acciones, dependiendo de la gravedad o recurrencia de la
infraccion: amonestacion al usuario, suspension temporal de la cuenta del usuario,
cancelacion definitiva de la cuenta del usuario, acciones legales en la via correspondiente.



N

\n()l,_-\u I

Registro en nuestro Portal Web

Al suscribirse y/o enviar un mensaje o consulta o una orden de atencion, usted formara parte
de nuestra comunidad Délar VIP, pudiendo asi solicitar cancelar o suspender su suscripcion
a nuestra plataforma en el momento que lo desee via contacto@dolarvip.com. Délar VIP
puede utilizar su informacion personal y datos de contacto para:

- Remitirle el tipo de cambio del dia, con periodicidad diaria.

- Remitirle noticias e informacién y contenido en general.

- Informarle sobre la busqueda de contraparte en nuestra comunidad.

- Enviarle informacion de productos y servicios de terceros cuya naturaleza puede o no estar
relacionada directamente con nuestro quehacer y que pueden ser de su interés.
- Enviarle publicidad, promociones, ofertas, lanzamientos, cupones o similares como parte
de su esfuerzo comercial.

- Comunicarle el estado de su operacibn o alertas sobre la misma.

El cliente declara y garantiza que el usuario creado en el sitio web o sus aplicaciones es de
uso exclusivamente personal o como representante legal de una empresa con los poderes
necesarios para realizar este tipo de operaciones.

El cliente al crear un usuario en nuestra plataforma debera registrar un correo electrénico
personal y una clave segura. En caso de olvido de la clave segura, ésta podra ser solicitado
a Dolar VIP, mediante los mecanismos que se presentan en el portal web.

El cliente podra iniciar su sesion en el Portal Web utilizando el usuario creado o las cuentas
de aquellas redes sociales que figuren en la pantalla de inicio de sesion siempre y cuando
la opcidn esté disponible.

Délar VIP informara el tiempo de espera para encontrar la contraparte del participante,
puede ser inmediata, en minutos, durante el dia, maximo hasta el dia siguiente.

Registro de Cliente: En cumplimiento de las disposiciones de la SBS, Doélar VIP solicitara a
todo usuario o miembro que realice por primera vez una operacion el llenado de una ficha
de cliente, en dos variantes segun corresponda Persona Natural o Persona Juridica.

Operaciones Permitidas en Dolar VIP solo acepta operaciones que tengan lugar via
transferencia electronica desde y hacia cuentas instituciones bancarias peruanas locales a
nombre del miembro o usuario que coloca la orden, tanto persona natural como persona
juridica a nombre de la cual el miembro coloca la orden o sus beneficiarios debidamente
identificados.

Transferencias: Solo se aceptan transferencias electrénicas via banca por internet o banca
movil. Si un usuario realiza una transferencia o depdsito en efectivo por otra via, Délar VIP
se reserva el derecho de extornar la operacion y devolver los fondos.

Proceso de Compray Venta:
A continuacion, se describe el proceso para compra y venta de ddlares.

Como ejemplo tomaremos que el tipo de cambio publicado por la plataforma es:
Compra 3.512 soles por ddlar, Venta 3.53 soles por délar, entonces:
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Para Vender ddlares:

Si el usuario quiere vender ddlares, el tipo de cambio efectivo serd 3.512 soles por dolar, el
cliente recibira 3.512 soles por cada dolar que envie, y la operacion se realiza con estos
simples pasos:

- Ingresar a la pagina.

- Iniciar sesion.

- Indicar el monto (considerar que el cliente o usuario "envia" délares).

- De ser el caso ingresar cupoén y validar.

- Confirmar resumen y enviar.

- Recibir correo de confirmacion y/o instrucciones

- Realizar el abono segun instrucciones.

- Remitir el nimero de operacion bancaria y/o voucher por cualquiera de las vias: whatsapp
, email (cambios@midpointfx.com), o cargandolo en la plataforma

- Tu transferencia llegara tipicamente en un rango de entre 5 minutos y 1 hora, con un
maximo de 24 horas. Siempre te mantendremos informado del status de tu operacion.

Para Comprar délares:

Si el usuario quiere comprar délares, el tipo de cambio efectivo sera 3.530 soles por ddlar,
el usuario deberéa enviar 3.53 soles por cada ddlar que desee recibir y la operacion se realiza
con estos simples pasos:

- Ingresar a la pagina.

- Iniciar sesion.

- Indicar el monto (considerar que el cliente o usuario "recibe" délares).

- De ser el caso ingresar cupoén y validar.

- Confirmar resumen y enviar.

- Recibir correo de confirmacion y/o instrucciones

- Realizar el abono segun instrucciones.

- Remitir el nimero de operacion y/o voucher por cualquiera de las vias: whatsapp, email
(cambios@midpointfx.com), o cargandolo en la plataforma

- Tu transferencia llegara tipicamente en un rango de entre 5 minutos y 1 hora, con un
maximo de 24 horas. Siempre te mantendremos informado del status de tu operacion.

Transferencias a través del Banco de Crédito del Pert (BCP) e Interbank

Si usted realiza su operacién desde y hacia el Banco de Crédito del Peru o Interbank, esta
tardara un maximo de 1 hora a partir del momento en que podamos verificar su transferencia.
Para ellos debe enviarnos por cualquier a de las vias (carga en aplicacion o aplicacién web,
via whastapp o correo electrénico).

Transferencias Interbancarias

Si usted realiza su operacion desde o hacia un banco diferente al Banco de Crédito del Peru
o Interbank, esta tardara hasta un maximo de 24 horas para hacerse disponible en su banco
a partir del momento que podamos verificar su transferencia. Para ellos debe enviarnos por
cualquiera de las vias (carga en aplicacion o aplicacion web, via whastapp o correo
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electrénico). Cabe resaltar que su banco podria tener retrasos que no dependen de Doélar
VIP ni son responsabilidad de nuestra plataforma.

Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Délar VIP es una casa de cambios registrada en la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP del Pera (SBS) y supervisada (regulada) en materia de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) segun normas vigentes, lo cual Ddlar VIP
cuenta con un Manual y Sistema de Cumplimiento PLAFT y Politicas de Debida Diligencia y
Conocimiento de Cliente. Todos los clientes que han completado su ficha de registro
disponible a la fecha en el Registro Dolar VIP y estan sujetos a revision y perfilamiento por
parte de nuestro equipo y Oficial de Cumplimiento de acuerdo a ley.

Declaracion Jurada e Informacién Adicional

En el marco de nuestros procesos de cumplimiento y las exigencias de la Superintendencia
de Banca y Seguros SBS, Délar VIP se reserva el derecho de solicitar a cualquiera de sus
miembros o usuarios que realizan, realizaron o realizaran una operacién un documento
completo y firmado de Declaracion Jurada de Origen de Fondos de acuerdo con sus
formatos en el momento que lo requiera. Asimismo, se reserva el derecho de solicitar
informacién adicional sobre operaciones realizadas o por realizar a través de su plataforma
por cualquiera de sus canales.

Operaciones No Permitidas y/o No Soportadas en Dolar VIP:

No son operaciones permitidas o soportadas por Délar VIP:

- Operaciones en efectivo a través de representantes de atencion de Délar VIP.

- Operaciones a nombre de terceros no clientes o no identificados.

- Operaciones via ventanilla y/o depésitos manuales salvo excepciones documentadas.
- Operaciones via cajeros automaticos de depésito bancario y/o agentes de bancos

- Operaciones realizadas via depdsito de cheques.

Responsabilidad y Garantias

Délar VIP no garantiza la disponibilidad, continuidad e infalibilidad del funcionamiento del
sitio web y del servicio, se exime de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios que
pudieran generarse a raiz de ello.

Délar VIP hara su mejor esfuerzo para mantener su contenido e informacion actualizada y
correcta. Sin embargo, no asume responsabilidad por errores involuntarios y/o informacion
desactualizada.

Por la naturaleza de nuestro servicio, la empresa realiza el mejor esfuerzo por ofrecer el
mejor tipo de cambio disponible, sin embargo, Délar VIP no lo garantiza.

Ddlar VIP hace su mejor esfuerzo para prevenir infecciones, alteraciones o virus en sus
propios sistemas (hardware y software) y por ende no garantiza la ausencia de estos u otros
potencialmente perjudiciales que pudieran producir alteraciones programas, aplicaciones,
aparatos o dispositivos de sus visitantes ni asume responsabilidad por dafios y perjuicios
que pudieran generarse a raiz de ello.
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Doélar VIP se exime de responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que
pudieran resultar, a modo enunciativo mas no limitativo, como efecto de la falta de exactitud,
veracidad, exhaustividad y/o actualidad de los contenidos ofrecidos en aquellas websites a
las que se hiciera referencia con fines informativos, de enlace y/o de promocion en nuestro
portal web. En ese sentido, el usuario debe extremar la prudencia en la valoracion y
utilizacién de los servicios, informacion, datos, archivos, productos y cualquier clase de
material existente en dichas websites.

Délar VIP se exime de responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza,
resultantes de actos ilicitos efectuados por terceros a través de nuestro portal web tales
como, hackeo de cuentas, hackeo de la web, suplantacion de identidad de usuarios y/o
nuestros representantes, infraccion a leyes de cualquier indole, entre otros, etc.

El usuario acepta voluntariamente que el uso del portal web, del servicio y de cualesquiera
de sus contenidos se encuentra bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

Jurisdicciéon y Aplicacion de la Ley

El presente documento de Términos y Condiciones de Doélar VIP se rige por las leyes
peruanas vigentes.



